N° 97
SENAT

SESSION ORDINAIRE DE 2022-2023
2 mai 2023

PROPOSITION DE LOI

visant aassurerla qualité et lapérennité desraccordementsaux
réseauxde communications électroniques treshaut débit enfibre
optique

Le Sénat a adopté, en premiére lecture, la projmwsde loi dont la teneur
suit :

Voir les numéros :
Sénat : 7952021-2022)517et518(2022-2023).



@

TITRE IFR

NORMALISER LES CONDITIONS DE RACCORDEMENT DES
UTILISATEURS FINALS AUX RESEAUX DE
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES A TRES HAUT DEBIT
EN FIBRE OPTIQUE

Article 1¢'

Apreés l'article L. 34-8-3-1 du code des postesad dommunications
électroniques, sont inserés des articles L. 342863- L. 34-8-3-3 ainsi
rédigés :

«Art. L. 34-8-3-2— I. — Quelles que soient les modalités de rétadis
du raccordement, et sauf lorsque le raccordemdntéatisé au titre de
I'article L. 113-10 du code de la construction etlthabitation ou du Il de
I'article 118 de la loi n°® 2015-990 du 6 aolt 20pBur la croissance,
I'activité et I'égalité des chances économiquegdesonne mentionnée au
premier alinéa du | de l'article L. 34-8-3 du pnéiseode est responsable a
I'égard de l'utilisateur final de la bonne réalisatdu raccordement a un
réseau de communications électroniques a tresdwduit en fibre optique
au sens du présent code, dans le respect des itimmosde
I'article L. 34-8-3-3 et d’exigences de qualité males fixées par un
décret pris aprés avis de I'Autorité de régulatmes communications
électroniques, des postes et de la distributiotadaresse. Elle confie en
priorité la réalisation du raccordement permettintdesservir |'utilisateur
final a un opérateur qui demande l'accés aux ligsesis réserve que
celui-ci respecte les dispositions du méme articlé4-8-3-3 et les
exigences de qualité minimales précitées. L'opératgli, apres en avoir
fait la demande, renonce a accéder aux lignes m&ofa personne
mentionnée au premier alinéa dul de larticle4-83 des raisons
motivant 'abandon de sa demande.

«ll.—La personne mentionnée au premier alinéal dde
l'article L. 34-8-3 met en place un guichet unigagsurant la prise en
charge des difficultés de raccordement d’utilisegdinals a un réseau de
communications électroniques a trés haut débitbea bptique.
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® « Le gquichet peut étre saisi par [l'utilisateur findopérateur

mentionné au | du présent article, les collects/iritoriales concernées et
toute personne y ayant intérét. Dans un délai dunouvré a compter de
la saisine, la personne mentionnée au premier aalimd@ | de
I'article L. 34-8-3 transmet a l'auteur de la sagsia l'utilisateur final, a
I'opérateur mentionné au | du présent article ¢ébie personne y ayant
intérét qui en fait la demande, dans le respeditaull de la loi n°® 78-17
du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aughiiers et aux libertées, les
informations permettant de suivre la résolution diéfscultés mentionnées
au premier alinéa du présent Il.

® « La personne mentionnée au premier alinéa du’adele L. 34-8-3
garantit la résolution des difficultés mentionnéas premier alinéa du
présent Il, dans un délai raisonnable qui ne pewgder dix jours a
compter de la saisine du guichet unique, sauf dixaepprécisées par voie
réglementaire.

® « La personne mentionnée au premier alinéa du’adele L. 34-8-3
transmet a I'Autorité de régulation des communaradi électroniques, des
postes et de la distribution de la presse les nmitions relatives aux
difficultés mentionnées au premier alinéa du prédedont est saisi le
guichet unique.

@ « Les modalités de transmission des informatiormuwdorité et les
modalités de fonctionnement et de saisine du gtiighigue sont fixées par
voie réglementaire.

« . — (Supprimé)

® «Art. L. 34-8-3-3—|. — Lorsque la personne mentionnée au premier
alinéa du | de l'article L. 34-8-3 confie a un ogt&ur qui demande l'acces
aux lignes la réalisation du raccordement permetthn desservir un
utilisateur final, un contrat est conclu comprenamtcahier des charges qui
respecte les exigences de qualité minimales prévaes de
I'article L. 34-8-3-2. Ce contrat est transmis Autorité de régulation des
communications électroniques, des postes et destidbdtion de la presse.
Ledit opérateur peut faire exécuter sous sa reghdié les travaux de
raccordement par des entreprises répondant augrexag prévues aubis
du présent article.
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« La personne mentionnée au premier alinéa du’adele L. 34-8-3
détermine, dans des conditions non-discriminatpires champ des
raccordements concernés par la faculté mentionnégremier alinéa du
présent | ainsi que les exigences de qualité, derale et de délai de
prévenance des interventions permettant d'assueer glialité des
raccordements en domaine public et en domaine ,peinéy intégrant le
réseau numeérique du logement, et d’'assurer la ig&aes interventions
ainsi que la pérennité du réseau et des infrastesid’accueil, au sens de
I'article L. 32, nécessaires a la réalisation dicoadement.

« A cet effet, 'exécution des travaux de raccordenfait I'objet d’un
contrat conforme a un modele établi par la person@ationnée au premier
alinéa dul de Tlarticle L. 34-8-3, comprenant umahier des charges
respectant les exigences minimales prévues alidrtiele L. 34-8-3-2. Ce
modele de contrat est transmis a ['Autorité de Iatpn des
communications électroniques, des postes et distidbdtion de la presse
et publié sur le site internet de la personne roange au premier alinéa
du | de l'article L. 34-8-3.

« Les informations minimales que comportent lesred® mentionnés
aux premier et troisieme alinéas du présent |, atiqulier s’agissant des
conditions de réalisation technique du raccordemdas procédures a
mettre en ceuvre, des modalités de contrble, deisarat d’assurance pour
garantir le respect de la qualité des raccordementde gestion des
interventions, sont fixées par voie réglementaire.

« | bis(nouveau)— Le raccordement de l'utilisateur final est rsal
par un intervenant labellisé selon un référentigfind par voie
réglementaire comprenant des exigences de compétenale respect des
regles de sécurité applicables a I'exécution dgatra temporaires en
hauteur et aux travaux au voisinage de lignes,lisatians et installations
électriques.

« | ter (nouveau)— La réalisation du raccordement donne lieu, ae |
part de l'intervenant qui en a la charge, a :

« 1° La réalisation d'un compte rendu d’interventioemis a la
personne mentionnée au premier alinéa dul deiclait. 34-8-3 et a
I'opérateur mentionné au premier alinéa du | ds@né article ;
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«2°La remise a lutilisateur final d’'un certificade conformité
comprenant des informations relatives aux modati®@saisine du guichet
unique mentionné au Il de l'article L. 34-8-3-2ermettant la consultation
du contrat mentionné au troisieme alinéa du | désg@mt article et du
compte rendu d’intervention mentionné au 1° duqméster ;

« 3° En cas d’échec de raccordement, la remisaitdisateur final
d'un certificat attestant de [l'impossibilité techne de procéder au
raccordement. Ce certificat précise les informatismvantes :

«a) Les coordonnées de la personne mentionnée au giratméa
du | de l'article L. 34-8-3 et les modalités dessa@ du guichet unique
mentionné au Il de l'article L. 34-8-3-2 ;

«b) Les coordonnées de la personne pour le comptaglelle il
intervient ;

«c)Le cas échéant, les coordonnées de l'opérateuantant un
acces a une ligne de communications électroniques ;

«d) Les coordonnées de I'utilisateur final ;
« e) Le motif de I'échec de raccordement.

« Les modalités de reéalisation et de transmissioncaimpte rendu
d’intervention, du certificat de conformité et dertificat d’échec de
raccordement sont fixées par voie réglementaire.

« Les obligations prévues au préserdr|s’appliquent également si
une nouvelle intervention est nécessaire pour reanédune difficulté de
raccordement.

«ll.—La personne mentionnée au premier alinéal dde
I'article L. 34-8-3 garantit a l'utilisateur finala bonne réalisation du
raccordement. Sans préjudice de l'article 5 deolan du visant a
assurer la qualité et la pérennité des raccordesmaok réseaux de
communications électroniques a trés haut débit #dme f optique,
I'utilisateur final peut se prévaloir & son égand rtbn-respect du contrat
mentionné au troisieme alinéa du | du présentlartic

« Il (nouveau)— L'opérateur mentionné au | du présent artickt am
place un registre unique incluant les coordonnddmraire et la
géolocalisation de toute intervention de raccorddendéutilisateurs finals
aux réseaux a tres haut débit en fibre optique.
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« Le registre est consultable par la personne omméie au premier
alinéa du | de l'article L. 34-8-3 et, dans le @adtaudits et d’enquétes, par
les autorités compétentes. Le fait d’effectuer i@usse déclaration dans ce
registre est puni d’'une amende de 500 €. »

TITRE Il
GARANTIR LA BONNE UTILISATION DES DENIERS PUBLICS

Article 2

|. — Aprés larticle L. 1425-1 du code général desllectivites
territoriales, il est inséré un article L. 1425-Aifisi rédigé :

«Art. L. 1425-1-1—- 1. — Lorsqu’un contrat de la commande publique,
au sens de l'article L. 2 du code de la commandiéique, a pour objet de
confier, en tout ou partie, la maitrise d’ouvrage la réalisation de
raccordements d’utilisateurs finals a un réseau coenmunications
électroniques a tres haut débit en fibre optiqueeas de I'article L. 34-8-3
du code des postes et des communications éleatesyigson titulaire
s’assure de la qualité des travaux et des pressaténlisés et de I'absence
de dégradation affectant le service ou le résea@sebiens de tiers, y
compris lorsqu’il confie la réalisation du raccamEnt a une autre
personne.

N

« Aucun paiement relatif a la réalisation de radearents
d’utilisateurs finals, ni aucune subvention poumpensation d’obligation
de service public relative a de tels raccordemestgeut étre versé au
titulaire en I'absence de remise a I'acheteur datorité concédante du
certificat de conformité mentionné au 2° deeri de I'article L. 34-8-3-3 du
méme code.

« Les clauses du contrat mentionnent les obligatiprévues au
présent| et précisent les modalités de controledet sanction du
cocontractant lorsque le raccordement d’'un utgisafinal ne respecte pas
les exigences prévues aux articles L. 34-8-3-2.&4L8-3-3 du code des
postes et des communications électroniques ouuersa I'occasion de la
réalisation du raccordement d’un utilisateur finalservice est interrompu
ou que le réseau ou le bien d’un tiers est dégrade.
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«Il. - Sur demande de l'acheteur ou de l'autodtincédante, le
cocontractant lui fournit le calendrier hebdomaelaite réalisation des
raccordements d’utilisateurs finals a un réseau cdenmunications
électroniques a trés haut débit en fibre optiqagsdun délai qui ne peut
exceder quarante-huit heures et, le cas échéard |elaespect du titre Il de
la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'infioatique, aux fichiers et
aux libertés. L'acheteur ou l'autorité concédantgpdse du pouvoir de
contrbler sur pieces et sur place la qualité dagatrx et des prestations
réalisés et 'absence de dégradation affectaneéidce ou le réseau et les
biens de tiers.

« [ll. — (Supprimép

Il (nouveau)— Le dernier alinéa du | de l'article L. 1425-1dt code
général des collectivités territoriales s’appliqaeix contrats de la
commande publique pour lesquels une consultatibereggée ou un avis
de publicité est envoyé a la publication a compida publication de la
présente loi.

Les contrats pour lesquels une consultation ouviside publicité est
en cours a la date de publication de la présentt les contrats en cours a
la méme date sont modifiés, en tant que de bepour, se conformer aux
obligations mentionnées au dernier alinéa du l'altidle L. 1425-1-1 du
code général des collectivités territoriales damsl@lai d'un an a compter
de ladite date ; toutefois, cette obligation de emen conformité ne
s’appligue pas a ceux de ces contrats dont le terteevient au cours des
dix-huit mois suivant la publication de la préseoie



TITRE Il

UNIFICATION DE LA MAITRISE D'OUVRAGE DES
RACCORDEMENTS FINALS A UN RESEAU DE
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES A TRES HAUT DEBIT
EN FIBRE OPTIQUE EN « ZONE FIBREE »

Article 3

Le chapitre Il du titreq du livre Il du code des postes et des
communications électroniques est ainsi modifié :

1° Apres larticle L. 33-11, il est inséré un aeit. 33-11-1 ainsi
rédigé :

«Art. L. 33-11-1- Dans les zones ayant obtenu le statut de “zone
fibrée” au sens de l'article L. 33-11 ou dans lemmmunes dans lesquelles
la fermeture technique de la boucle locale “cuivest prévue a une
échéance de dix-huit mois, 'opérateur attributainargé du réseau assure
la maitrise d’'ouvrage des raccordements d’utiligatdinals au réseau de
communications électroniques a trés haut deébit ibre foptique qui
constituent des raccordements longs ou complexes. driteres de
définition des raccordements longs ou complexes poécisés par voie
réglementaire. » ;

2° (nouveau)La section 8 est complétée par un article L. 34-Hnsi
rédige :

«Art. L. 34-15-1- En cas de changement de fournisseur de services
d'accés a internet par un utilisateur final racéord un réseau de
communications électroniques a tres haut débitbea bptique, la maitrise
d’'ouvrage du raccordement au réseau de commumsaélectroniques a
tres haut débit en fibre optique est assurée ppelsonne mentionnée au
premier alinéa du | de l'article L. 34-8-3. »
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TITRE IV

RENFORCER LES POUVOIRS DE CONTROLE ET DE
SANCTION DE L’ARCEP RELATIFS AUX RESEAUX DE
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES A TRES HAUT DEBIT
EN FIBRE OPTIQUE JUSQU’A L'UTILISATEUR FINAL

Article 4

Le code des postes et des communications électresigst ainsi
modifié :
1° L’article L. 32-1 est ainsi modifié :

a) Le | est complété par un 4° ainsi rédigé :

« 4° La police spéciale des communications élemtms est exercée
par le ministre chargé des communications éleajtas, I'Autorité de
régulation des communications électroniques, destepo et de la
distribution de la presse et ’'Agence nationalefdé&guences. » ;

b) Le Il est complété par un 12° ainsi rédigé :

«12°La qualité, la pérennite, lintégrité et laécarité des
raccordements aux réseaux de communications ébqpikes a trés haut
debit en fibre optique mentionnés a l'article L-88. » ;

2° Le Illl de l'article L. 34-8-3 est ainsi modifié
a) Le dernier alinéa est ainsi modifié :

—le mot: «informations » est remplacé par legsma« indicateurs
permettant d’évaluer les niveaux de qualité de iservnentionnés au
guatrieme alinéa du présent Il ou des informatieetniques et » ;

— est ajoutée une phrase ainsi rédigée : « L’Aigtate régulation des
communications électroniques, des postes et distidbdtion de la presse
publie de maniere trimestrielle le résultat desidakkurs de qualité de
service transmis par les personnes mentionnée€merh » ;

b) Sont ajoutés deux alinéas ainsi rédigés :

« L'autorité précise le contenu des indicateursqdalité de service
mentionnés au cinquieme alinéa du présent lll.
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« Afin de contréler le respect des modalités decks prévu au présent
article, y compris les niveaux de qualité de senassociés a cet acces,
I'autorité peut désigner un organisme indépendamir peffectuer des
expertises et des études, dont les frais sont degndans une mesure

proportionnée a leur taille, et versés directempat les personnes
concernees. » ;

3° Le 2° de l'article L. 36-6 est complété parauminsi rédige :

«e)De reéalisation des raccordements des utilisatdunals aux
réseaux de communications électroniques a tréesduit en fibre optique
mentionnés a l'article L. 34-8-3 ; »

4° L’article L. 36-11 est ainsi modifié :
a) Apres le quatrieme alinéa du |, il est inséré luréa ainsi rédigé :

« — aux dispositions législatives et réglementa@ses décisions et aux
cahiers des charges relatifs a la réalisation desordements des
utilisateurs finals aux réseaux de communicatidest®niques a tres haut
débit en fibre optigue mentionnés a l'article L-:88 du présent code, y
compris lorsque le manquement est commis par leiggeur de service de
communications électroniques auquel I'exploitagbafié la réalisation du
raccordement ; »

b) (nouveau)Apres le IV, il est inséré un IWis ainsi rédigé :

« |V bis. — Lorsqu’'une personne ne fait pas droit aux del@sn
raisonnables d’acces a une ligne et aux moyeng st associés émanant
d’opérateurs conformément au | de I'article L. 38-8u ne respecte pas les
modalités d’acces prévues au méme article L. 346-Jrécisées par
I'autorité, y compris les niveaux de qualité devemr associés a cet acces,
I'autorité peut lui enjoindre, le cas échéant sasiseinte dont le montant
ne peut excéder 100 000 € par jour de retard a tordp la date fixée par
la formation restreinte, de faire droit aux demand&cces, de corriger
toute discrimination ou de mettre en conformitérfeslalités d’'acces avec
celles précisées par l'autorité, y compris les aivede qualité de service
associés a cet acces. »
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TITREV

GARANTIR LES DROITS DES CONSOMMATEURS EN CAS
D’INTERRUPTION PROLONGEE D'UN SERVICE D'ACCES A
INTERNET

Article 5
Le code de la consommation est ainsi modifié :

1°Le premier alinéa de [larticle L.224-34 est @@e par
deux phrases ainsi rédigées : « Pour un serviaéaa internet, il peut
résilier le contrat, sans aucuns frais, en castatlinption dudit acces
au-dela de vingt jours consécutifs, sauf si le ri@seur démontre que
I'interruption est directement imputable au consateuar. Le nombre de
jours d’interruption est calculé jusqu’au rétaldisent continu du service
d’accés a internet sur au moins sept jours. » ;

2° L’article L. 224-42-1 est ainsi modifié :
a) Apres le 3°, il est inséré un 4° ainsi rédigé :

« 4° En cas d'interruption d’'un service d’accesternet au-dela de
dix jours consécutifs, I'indemnité offerte au comspateur ne peut étre
inférieure, par jour de retard, au cinquiéme dx jpnensuel toutes taxes
comprises de I'abonnement au service souscritgpaohsommateur, sans
préjudice de la suspension de toute demande deneaieprévue a
I'avant-dernier alinéa. Le nombre de jours de tet@st calculé jusqu’au
rétablissement continu du service d’acces a intesuveau moins sept jours
ou jusqu’a la résiliation dudit service par le comsnateur. » ;
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b) Sont ajoutés deux alinéas ainsi rédigeés :

« En cas d’interruption d’'un service d’acces arimé¢ au-dela de
cing jours conseécutifs, le fournisseur suspend raatmuement toute
demande de paiement au consommateur jusqu’auisSetent continu du
service d’acces a internet sur au moins sept jourgisqu’a la résiliation
dudit service par le consommateur. Aucun paieméestndd par le
consommateur au titre d’une période pendant laguelservice d’acces a
internet est interrompu. Tout paiement effectuée Ipaconsommateur au
titre d’'une période pendant laquelle le serviceccks a internet est
interrompu lui est remboursé par le fournisseursdam délai de dix jours
suivant le début de I'interruption. Ce remboursehmenpeut pas prendre la
forme d’un avoir sur une période de délivranceridtée du méme service.
Le consommateur est informé sans délai, par toutemodes modalités
selon lesquelles est effectué le remboursement.

« Le 4° et l'avant-dernier alinéa du présent agticle sont pas
applicables lorsque le fournisseur démontre queefruption du service
d’acceés a internet est directement imputable as@omateur. »

Délibéré en séance publique, a Paris, le 2 mai 2023
Le Président,

Signé :Gérard LARCHER



