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Proposition de loi visant a assurer la qualité et pérennité des réseaux de
communications électroniques a tres haut débit ernldre optique

TITRE IFR

NORMALISER LES CONDITIONS DE RACCORDEMENT DES
UTILISATEURS FINALS AUX RESEAUX DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES A TRES HAUT DEBIT EN FIBRE OPTIQUE

Article 1°'

Apres larticle L. 34-8-3-1 du code des postes et dommunications
électroniques, sont insérés des articles L. 34288L. 34-8-3-3 ainsi rédigeés :

«Art. L. 34-8-3-2— I. — Quelles que soient les modalités de rétadis du
raccordement, et sauf lorsque le raccordement éatisé au titre de
I'article L. 113-10 du code de la construction &t khabitation ou du Il de
I'article 118 de la loi n° 2015-990 du 6 aolt 2@idur la croissance, l'activité et
I'égalité des chances économiques, la personneignege au premier alinéa
dul de Tlarticle L. 34-8-3 du présent code estpoesable a I'égard de
I'utilisateur final de la bonne réalisation du rambement a un réseau de
communications électroniques a tres haut débitilere foptique au sens du
présent code. Elle confie en priorité la réalisatio raccordement permettant de
desservir I'utilisateur final & un opérateur quit@mde l'acceés aux lignes, sous
réserve que celui-ci respecte les dispositions 'alicle L. 34-8-3-3 et des
exigences de gualité minimales fixées par un dgprist aprés avis de I'Autorité
de régulation des communications électroniquespdstes et de la distribution
de la presse.

« Il. — La personne mentionnée au premier alinéadsul’article L. 34-8-3
met en place un guichet unique assurant la priseharge des difficultés de
raccordement d'utilisateurs finals a un réseauataneunications électroniques
a tres haut débit en fibre optique.

« Le guichet peut étre saisi par I'utilisateur fif@pérateur mentionné au |
du présent article, les collectivités territorialamcernées et toute personne y
ayant intérét. Dans un délai d’'un jour ouvré a ctamnge la saisine, la personne
mentionnée au premier alinéa du | de I'article 4-833 transmet a l'auteur de la
saisine, l'utilisateur final et 'opérateur mentighau | du présent article et a
toute personne y ayant intérét qui en fait la deteadans le respect du titre Il
de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative afiirmatique, aux fichiers et aux
libertés, les informations permettant de suivrerdaolution des difficultés
mentionnées au premier alinéa du présent II.
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« La personne mentionnée au premier alinéa du l'atecle L. 34-8-3
garantit la résolution des difficultés mentionnaagremier alinéa du présent I,
dans un délai raisonnable qui ne peut excéderodisja compter de la saisine
du guichet unique, sauf exceptions précisées parrgglementaire.

« La personne mentionnée au premier alinéa du l'attcle L. 34-8-3
transmet a I'Autorité de régulation des commun@ai €lectroniques, des
postes et de la distribution de la presse les nimitions relatives aux difficultés
mentionnées au premier alinéa du présent Il ddrdagsi le guichet unique.

« Les modalités de transmission des information$aatorité et les
modalités de fonctionnement et de saisine du guiohigue sont fixées par voie
réglementaire.

«Art. L. 34-8-3-3— |. — Lorsque la personne mentionnée au preafile¢a
du I de l'article L. 34-8-3 confie a un opérateui demande I'acces aux lignes
la réalisation du raccordement permettant de d@sser utilisateur final, ledit
opérateur peut faire exécuter sous sa responsdetittravaux de raccordement
par des entreprises répondant aux exigences prauudss du présent article.

« La personne mentionnée au premier alinéa du l'attcle L. 34-8-3
détermine, dans des conditions non-discriminatpiréds champ des
raccordements concernés par la faculté mentionnégramier alinéa du
présent| ainsi que les exigences de qualité, dard@e et de délais de
prévenance des interventions permettant d’assarqualité des raccordements
en domaine public et en domaine privé, la sécde®interventions ainsi que la
pérennité du réseau.

« A cet effet, 'exécution des travaux de raccordemfait 'objet d’un
contrat conforme a un modele établi par la persaneationnée au premier
alinéa du | de l'article L. 34-8-3, comprenant whier des charges respectant
les exigences minimales prévues aul de l'articld4-8-3-2. Ce modéle de
contrat est transmis a [I'‘Autorité de régulation desmmunications
électroniques, des postes et de la distributiotadaresse et publié sur le site
internet de la personne mentionnée au premieraatind de I'article L. 34-8-3.

« Les informations minimales que comporte le cdntr@entionné au
troisieme alinéa du présentl, en particulier saght des conditions de
réalisation techniques du raccordement, des proesdumettre en ceuvre, des
modalités de contrble, de sanction et d’assurance garantir le respect de la
gualité des raccordements et de gestion des imigons, sont fixées par voie
reglementaire.
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« | bis (nouveau)— Le raccordement de l'utilisateur final est ig&lpar un
intervenant labellisé selon un référentiel définar pvoie réglementaire
comprenant des exigences de compétences et detrelgserégles de sécurité
applicables a I'exécution de travaux temporaireshauateur et aux travaux au
voisinage de lignes, canalisations et installati&pstriques.

« | ter (nouveau)— La réalisation du raccordement donne lieu deald de
I'intervenant qui en a la charge a :

« 1° La realisation d’'un compte rendu d’interventiselon des modalités
définies par voie réglementaire, remis a la persomentionnée au premier
alinéa du | de l'article L. 34-8-3 et a 'opératamentionné au premier alinéa
du I du présent article ;

« 2° La remise a l'utilisateur final d’'un certificde conformité dans des
conditions fixées par voie réglementaire, compredas informations relatives
aux modalités de saisine du guichet unique mendonaull de
I'article L. 34-8-3-2 et permettant la consultatialu contrat mentionné au
troisieme alinéa dul du présent article et du demmndu d’intervention
mentionné au 1° du présertel.

« Il. — La personne mentionnée au premier alinéadul’article L. 34-8-3
garantit a l'utilisateur final la bonne réalisatidn raccordement. L'utilisateur
final peut se prévaloir a son égard du non-resgectontrat mentionné au
troisieme alinéa du | du présent article. »
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TITRE I
GARANTIR LA BONNE UTILISATION DES DENIERS PUBLICS

Article 2

|. — Aprés l'article L. 1425-1 du code général deflectivités territoriales,
il est inséré un article L. 1425-1-1 ainsi rédigé :

«Art. L. 1425-1-1—- 1. — Lorsqu’un contrat de la commande publigae,
sens de l'article L. 2 du code de la commande gublia pour objet de confier,
en tout ou partie, la maitrise d’'ouvrage ou laisétibn de raccordements
d'utilisateurs finals a un réseau de communicatiélextroniques a tres haut
débit en fibre optiqgue au sens de l'article L. 33-8u code des postes et des
communications électroniques, son titulaire s’assle la qualité des travaux et
des prestations réalisés et de I'absence de démgmaddfectant le service ou le
réseau et les biens de tiers, y compris lorsquihfie la réalisation du
raccordement a une autre personne.

« Aucun paiement relatif a la réalisation de radearents d’utilisateurs
finals, ni aucune subvention pour compensation ldjabon de service public
relative a de tels raccordements ne peut étre \ard#ulaire en I'absence de
remise a l'acheteur ou a l'autorité concédante ddifcat de conformité
mentionné au 2° dutér de l'article L. 34-8-3-3 du méme code.

« Les clauses du contrat mentionnent les obligatdvues au présent | et
précisent les modalités de contréle et de sandiorocontractant lorsque le
raccordement d’un utilisateur final ne respecte lpasexigences prévues aux
articles L. 34-8-3-2 et L. 34-8-3-3 du code destgom®t des communications
électroniques ou lorsque, a l'occasion de la réadia du raccordement d’un
utilisateur final, le service est interrompu ou deiegéseau ou le bien d'un tiers
est dégradé.

«Il.—Sur demande de [lacheteur ou de [lautorténcédante, le
cocontractant lui fournit le calendrier hebdomaelaide réalisation des
raccordements d’utilisateurs finals a un réseacoskemunications électroniques
a trés haut débit en fibre optigue, dans un délai me peut excéder
guarante-huit heures et, le cas échéant, dans deeae du titre Il de la
loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a linfortitpue, aux fichiers et aux
libertés. L’acheteur ou l'autorité concédante dsspdu pouvoir de contrdler sur
pieces et sur place la qualité des travaux et destgiions realisés et I'absence
de dégradation affectant le service ou le réselasdtiens de tiers. »
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Il. — Le dernier alinéa dul de l'article L. 142511du code général des
collectivités territoriales, tel qu’il résulte dudlu présent article, s’applique aux
contrats de la commande publique pour lesquelansultation est engagée ou
un avis de publicité est envoyé a la publicatimo@pter de la publication de la
présente loi.

Les contrats pour lesquels une consultation ouvis de publicité est en
cours a la date de publication de la présentetldes contrats en cours a la
méme date sont modifiés, en tant que de besoinf peuconformer aux
obligations mentionnées au dernier alinéa du l'al#idle L. 1425-1-1 du code
général des collectivités territoriales, tel quakulte du | du présent article, dans
un délai d’'un an a compter de ladite date ; toudefmette obligation de mise en
conformité ne s’applique pas a ceux de ces condi@ts le terme intervient au
cours des dix-huit mois suivant la publication @@tésente loi.

TITRE 1l

UNIFICATION DE LA MAITRISE D’'OUVRAGE DES
RACCORDEMENTS FINALS A UN RESEAU DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES A TRES HAUT DEBIT EN FIBRE OPTIQUE EN
« ZONE FIBREE »

Article 3

Le chapitre Il du titrel du livrell du code des postes et des
communications électroniques est ainsi modifié :

1° Apres l'article L. 33-11, il est inséré un ait.. 33-11-1 ainsi rédigé :

«Art. L. 33-11-1— Dans les zones ayant obtenu le statut de “fibnee”
au sens de l'article L. 33-11 et dans les commulaes lesquelles la fin de la
fourniture de nouveaux acces a la boucle localavfell est prévue a une
echéance de trente-six mois, I'opérateur attribeitehargé du réseau assure la
maitrise d'ouvrage des raccordements d'utilisatefimals au réseau de
communications électroniques a trés haut débiilee bptique qui constituent
des raccordements longs ou complexes. Les critélesdéfinition des
raccordements longs ou complexes sont précisémpareglementaire. » ;
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2° La section 8 est complétée par un article L1834t ainsi rédigé :

«Art. L. 34-15-1- En cas de changement de fournisseur de services

d'accés a internet par un utilisateur final racéord un réseau de
communications électroniques a trés haut débitilere foptique, la maitrise
d’'ouvrage du raccordement au réseau de commumecaétectroniques a tres
haut en débit fibre optique est assurée par laopees mentionnée au premier
alinéa du | de l'article L. 34-8-3. »

TITRE IV

RENFORCER LES POUVOIRS DE CONTROLE ET DE SANCTION DE
L’ARCEP RELATIFS AUX RESEAUX DE COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES A TRES HAUT DEBIT EN FIBRE OPTIQUE

JUSQU’A L’'USAGER FINAL

Article 4
Le code des postes et des communications électresigst ainsi modifié :
1° L'article L. 32-1 est ainsi modifié :
a) Le | est complété par un 4° ainsi rédigé :

« 4° La police spéciale des communications élemtms est exercée par le
ministre chargé des communications électroniguastdrité de régulation des
communications électroniques, des postes et destabdtion de la presse et
I’Agence nationale des fréquences. » ;

b) Le Il est complété par un 12° ainsi rédigé :

« 12° La qualité, la pérennité, l'intégrité et lacarité des raccordements
aux réseaux de communications électroniques dhanésdeébit en fibre optique
mentionnés a l'article L. 34-8-3. » ;

2° Le Illl de l'article L. 34-8-3 est ainsi modifié
a) Le dernier alinéa est ainsi modifié :

—le mot: «informations » est remplacé par lestsmo« indicateurs
permettant d’évaluer les niveaux de qualité deisemnentionnés au quatrieme
alinéa du présent Ill ou des informations technigete» ;
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—est ajoutée une phrase ainsi rédigée : « L’Aiitode régulation des
communications électroniques, des postes et destabdtion de la presse
publie de maniere trimestrielle le résultat deddatkurs de qualité de service
transmis par les personnes mentionnées au méme I. »

b) Sont ajoutés deux alinéas ainsi rédigeés :

« L'autorité précise le contenu des indicateurs qimlité de service
mentionnés au quatrieme alinéa du présent Ill.

« Afin de contrdler le respect des modalités decks prévu au présent
article, y compris les niveaux de qualité de servassociés a cet acces,
I'autorité peut désigner un organisme indépendant pffectuer des expertises
et des études, dont les frais sont finances, daasnesure proportionnée a leur
taille, et versés directement par les personnesetnées. » ;

3° Le 2° de l'article L. 36-6 est complété pareuainsi rédige :

« e) De réalisation des raccordements des utilisaténats aux réseaux de
communications électroniques a trés haut débititme bptique mentionnés a
I'article L. 34-8-3 ; »

4° L’article L. 36-11 est ainsi modifié :
a) Apres le quatrieme alinéa du |, il est inséré luréa ainsi rédigé :

« —aux dispositions |égislatives et réglementaisasx décisions et aux
cahiers des charges relatifs a la réalisation desordements des utilisateurs
finals aux réseaux de communications électronigqué®s haut débit en fibre
optigue mentionnés a l'article L. 34-8-3 du présemtie, y compris lorsque le
manquement est commis par le fournisseur de sem&eommunications
électroniques auquel I'exploitant a confié la réatiion du raccordement ; »

b) Aprés le 1V, il est inséré un IWis ainsi rédigé :

« |V bis. — Lorsqu'une personne ne fait pas droit aux delman
raisonnables d’'acces a une ligne et aux moyens quant associés émanant
d’opérateurs conformément au | de l'article L. 38-&u ne respecte pas les
modalités d’acces prévues au méme article l'articl®4-8-3 et précisées par
l'autorité, y compris les niveaux de qualité devasr associés a cet acces,
I'autorité peut lui enjoindre, le cas échéant sastseinte dont le montant ne peut
excéder 100 000 € par jour de retard a comptea diate fixée par la formation
restreinte, de faire droit aux demandes d’accesodiger toute discrimination
ou de mettre en conformité les modalités d’accésc aelles précisées par
I'autorité, y compris les niveaux de qualité devgay associés a cet acces. »
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TITRE V

GARANTIR LES DROITS DES CONSOMMATEURS EN CAS
D’'INTERRUPTION PROLONGEE D’'UN SERVICE D'ACCES A
INTERNET

Article 5
Le code de la consommation est ainsi modifié :

1° Le premier alinéa de l'article L. 224-34 est @b@té par une phrase ainsi
rédigée : « Pour un service d’'accés a interngbeut résilier le contrat, sans
aucun frais, en cas d’interruption dudit acces @a-de vingt jours consécutifs,
sauf si le fournisseur démontre que l'interruptest directement imputable au
consommateur. » ;

2° L'article L. 224-42-1 est ainsi modifié :
a) Apres le 3°, il est inséré un 4° ainsi rédigé :

«4° En cas dinterruption d’'un service d'acces ndernet au-dela de
dix jours consécutifs, l'indemnité offerte au comsoateur ne peut étre
inférieure, par jour de retard, au cinquiéme dw priensuel toutes taxes
comprises de l'abonnement au service souscrit @aconsommateur, sans
préjudice de la suspension de toute demande demeaie prévue a
'avant-dernier alinéa. Le nombre de jours de cktast calculé jusqu’au
rétablissement du service d’'acces a internet oqujasla résiliation dudit
service par le consommateur. » ;

b) Sont ajoutés deux alinéas ainsi rédigeés :

« En cas d'interruption d’un service d’acces armte au-dela de cing jours
consécutifs, le fournisseur suspend automatiquetoate demande de paiement
au consommateur jusqu’au rétablissement du semi@ecés a internet ou
jusqu’a la résiliation dudit service par le conscaaar. Aucun paiement n’est
dd par le consommateur au titre d’'une période paEntkguelle le service
d’accés a internet est interrompu. Tout paiemeigckfé par le consommateur
au titre d'une période pendant laquelle le servitaccés a internet est
interrompu lui est remboursé par le fournisseurré&eboursement ne peut pas
prendre la forme d’un avoir sur une période devdtice ultérieure du méme
service.
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« Le 4° et I'avant-dernier alinéa du présent atice sont pas applicables
lorsque le fournisseur démontre que l'interruptibnservice d’accés a internet
est directement imputable au consommateur. »



